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De heer G. Rutten, voorzitter
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Betreft: advies inzake de rapportages CEO over Wmo en Jeugdhulp in 2018.
Uw nummer: --. Ons nummer: 099474128.
Behandeld door: Mr Marion Janssens.

Geachte mijnheer Rutten,

Op 26 augustus jl heeft u ons uw advies toegestuurd aangaande de rapportages CEO over Wmo en
Jeugdhulp in 2018. Dit advies is samen met de aandachtspunten CEO Wmo 2017/CEO Wmo 2018
besproken in het overleg met de wethouder en de ASD op 22 oktober jl. Er is toen afgesproken dat
wij u nog een schriftelijke reactie laten toekomen. Deze reactie treft u aan in deze brief.

Een aantal antwoorden op de vragen uit uw advies inzake CEO Wmo 2018 zijn verwerkt in de bijlage
“Aandachtspunten CEO Wmo 2017 werkgroep CEO Wmo ASD d.d. 8 oktober 2018 en naar aanleiding
van het advies van de ASD d.d. 26 augustus 2019."” De overige vragen zullen wij hier beantwoorden.

- Vraag ASD: Toch is de algemene indruk dat er nog relatief weinig mensen gebruik maken van
de Wmo.
Antwoord: Wij zien een andere tendens. De maandrapportages laten een gestage stijging
zien van het aantal clienten Wmo. Dit is enerzijds een gevolg van het abonnementstarief en
van het feit dat ook mensen met een psychische c.q. psychiatrische beperking langer thuis
moeten blijven wonen. Hierdoor stijgt ock de populatie cliénten begeleiding individueel en
begeleiding groep. Bovendien zien we ook een stijging van de arrangementen begeleiding
individueel en groep.

- Vraag ASD: cliéntondersteuner nadrukkelijk onder de aandacht te brengen middels een
bijsluiter en/of bijlage.
Antwoord: dit gebeurt ook via een folder over cliéntondersteuning. Deze wordt toegevoegd
bij het meldingsformulier dat naar de cliént wordt gestuurd.

- Vraag ASD: Het zelf regelen van informele hulp.
Antwoord: Tijdens het keukentafelgesprek wordt hier zeker aandacht aan geschonken.

Lijst verbetersuggesties.
Deze zijn verwerkt in de bijlage.
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Tenslotte willen wij u van harte bedanken voor uw advies met betrekking tot het CEO Wmo 2018.
Met vriendelijke groet,

Namens het college van burgemeester en wethouders,
van Valkenburg aan de Geul,

¢\ D i
Y, unsonk
(\- j

Mr Marion Janssens,
Beleidsmedewerkster Sociaal Domein,
Team Sociale Ontwikkeling en Burgerkracht.



Aandachtspunten CEQO Wmo 2017 werkgroep CEO Wmo ASD d.d. 8 oktober 2018 en naar

aanleiding van het advies van de ASD d.d, 26 augustus 2019

Leeswijzer
Vet gedrukt: de desbetreffende afdeling die de vraag heeft beantwoord.

Cursief: het antwoord op de vraag c.q. aandachtspunt

Meer aandacht voor cliéntondersteuning (focusgroepen cliéntondersteuning). Aktie: Marion
In het CEO Wmo 2018 zien we een stijging van het aantal cliénten die weten dat ze gebruik
kunnen maken van cliéntondersteuning. Er is het afgelopen jaar veel aandacht besteed aan
dit onderwerp. Via de focusgroepen cliéntondersteuning maar ook door de formele en de
infarmele zorg die via hun communicatiekanalen cliéntondersteuning nog nadrukkelijker
hebben aangeboden.

Aandacht voor de volgende constatering: Wmo-cliénten die gebruik maken van hulp bij het
huishouden blijken beter te weten waar zij met hun hulpvraag terecht konden dan cliénten
die hulp ontvangen in de vorm van een collectief vervoerspasje (81% versus 72%). Wat zou
hiervan de reden kunnen zijn? Aktie: team Wmo

Geen directe verklaring. Mogelijk hebben mensen die ondersteuning zoeken in de vorm van
hbh eerder al contact gehad of is hun problematiek ernstiger en zijn ze actiever
doorverwezen omdat er ook op andere vliakken ondersteuning/zorg is? Of is door
communicatie “onder de mensen” duidelijker dat je voor hbh bij de gemeente moet zijn?

Door de ondersteuning die ik krijg heb ik een betere kwaliteit van leven. Wanneer is sprake
van een betere kwaliteit van leven? Aktie: Marion

Dit is voor iedereen anders. Wanneer de mobiliteit van iemand sterk is verminderd en er is
gezorgd voor hulp in het huishouden wil dit niet zeggen dat de kwaliteit van leven voor
deze persoon is verbeterd.

Enkele clienten geven aan dat wanneer de hulp (HH) ziek is of vakantie heeft en er is geen
vervanging, zij toch een eigen bijdrage moeten betalen. Hoe kan dit worden opgelost?
Aktie: inkoop Maastricht

De eigen bijdrage verplichting bestaat enkel zolang er maatschappelijke ondersteuning
wordt geleverd. In de facturering van de eigen bijdrage zit een vertraging van 8 weken. Het
uitvallen van een hulp leidt daardoor niet direct tot het niet ontvangen van een factuur.
Dit leidt bij de burger soms tot de veronderstelling dat er ten onrechte wordt
gefactureerd.

Mocht er desondanks een eigen bijdrage in rekening worden gebracht over niet geleverde
ondersteuning, dient dit te worden doorgegeven aan het Centraal Administratie Kantoor
(CAK). Zij onderzoeken dit signaal en corrigeren zo nodig de facturering.

Bij ziekte of vakantie is er vaak geen vervanging (HH). Aktie: inkoop Maastricht

De dienstverlening HH kampt met de gevolgen van krapte op de arbeidsmarkt. Dit maakt
dat vervanging bij ziekte of verlof niet altijd mogelijk is.

De zorgaanbieder heeft de opdracht te prioriteren op urgentie en niet uitstelbare taken te
verlenen. Aanbieders hebben daarnaast de mogelijkheid niet gerealiseerde uren ‘in te
halen’

Wie vraagt na het afgeven van de indicatie HH de hulp aan bij de zorgaanbieder naar keuze?
Is dat de cliént of is dat de Wmo-consulent (gemeente)? Aktie: Team Wmo

Via het berichtenverkeer gaat er een 301-bericht naar de zorgaanbieder die de burger
gekozen heeft en die kan daarop de zorg inplannen. Burger hoeft zich niet actief te melden
bij de zorgaanbieder.

Meer informatie uitwisseling tussen de Wmo, Jeugdhulp en Participatiewet? Is dit mogelijk
(denk aan de AVG)? Aktie: Team Wmo

Consulenten vanuit Jeugd, Onderwijs, Participatie en Wmo zijn vertegenwoordigd in
integrale teams. Door alle domeinen in één team te integreren kunnen we de vraag van de
burger meer in samenhang en op maar oppakken. De integrale teams sluiten zich actief aan



bij en zoeken afstemming met diverse netwerken, waaronder het sociale netwerk van de
burger en de sociale teams. De consulent pakt een vraag van een burger waar nodig op met
collega’s uit zijn team. Consulenten zijn specialisten op hun vakgebied en hebben de
competentie om domein overschrijdend te denken en verbindingen te leggen het andere
collega’s als dat nodig is. Daarbij worden de mogelijkheden en grenzen van de AVG m.b.t.
informatie uitwisseling onderzocht en in acht gehouden.

* Is er sprake van een follow-up door de Wmo-consulent bij bijzondere situaties? Bijvoorbeeld
nagaan of iemand gebruik maakt van een algemene voorziening (huiskamer)? Aktie: inkoop
Maastricht
Ja. Indien er een doorverwijzing plaatsvindt naar een algemene voorziening wordt er
binnen ongeveer 6 weken contact opgenomen met de burger om na te gaan of het gelukt is
deze oplossing uit te proberen en er gebruik van te maken. Indien dit niet het geval is
wordt gekeken waarom niet, en wat er nodig is om wel tot de juiste ondersteuning te
komen. Dat kan zijn door inschakeling van het ST/vrijwilligers om mensen over de drempel
van de algemene voorziening te helpen of nader onderzoek naar een andere oplossing
indien dit aan de orde is.

e Vinden er gesprekken plaats tussen de cliént en de zorgorganisatie over de kwaliteit van de
hulp? Zo ja, hebben wij hier inzicht in? Aktie: inkoop Maastricht
Ja, er vinden op periodieke basis voortgangsgesprekken plaats met de aanbieders.
Bij het jaarlijks CEO in het kader van de Wmo wordt ook de dienstverlening HH
meegenomen. Weliswaar niet specifiek, maar als onderdeel van de ‘kwaliteit van de
ondersteuning’. Daarnaast voeren aanbieders 2 jaarlijks CEO’s uit en meten een aantal
gemeenten in het Heuvelland structureel de ervaren kwaliteit van de ondersteuning.
Uit deze onderzoeken komen ruime voldoendes naar voren.

¢ Meer aandacht voor de hoogte van de eigen bijdrage. Aktie: Marion
Mogelijk is deze vraag met de invoering van het Abonnementstarief m.i.v. 2019 niet meer
actueel. Hoogte van de EB is immers voor iedereen gelijk nu en niet meer
inkomensafhankelijk.

¢ Aandacht voor de vaste hulp in de huishouding (bekend gezicht). Aktie: inkoop Maastricht
Ja, de continuiteit van een vaste hulp is een belangrijk kwaliteitsaspect van de
dienstverlening. Helaas is het verloop van de hulpen met name als gevolg van de
arbeidsmarktkrapte hoger dan normaal (hulpen zijn moeilijker te vinden en hebben vaak
alternatieve mogelijkheden op de arbeidsmarkt.

e Aandacht voor toelichting bezwaar- en beroep procedure (via Wmo-consulent,
cliéntondersteuner). Aktie: team Wmo
Indien de cliént het niet eens is met een besluit en bezwaar zou willen indienen dan wordt
hij middels onderstaande passage in de beslissing op de mogelijkheden gewezen:

Bezwaar
Bent u het er niet mee eens?
Bent u het niet eens met dit besluit? Dan kunt u een bezwaarschrift sturen. Dit kunt u op twee manieren doen:

Via internet
Ga naar www. socialezaken-mh.nl/bezwaar

En u vult het digitale formutier in met gebruik van DigiD.

Per post

U stuurt uw ondertekend bezwaarschrift naar:
College van burgemeester en wethouders
Postbus 4902

6202 TC Maastricht



Zorg ervoor dat u het bezwaarschrift verstuurt binnen zes weken na de verzenddatum van dit besluit (datum bovenaan de

brief). Daarmee voorkomt u dat uw bezwaarschrift niet meer in behandeling wordt genomen, omdat het te laat binnen is.

In het bezwaarschrift zet u:

uw naam en adres;

de datum van uw bezwaarschrift;

een omschrijving van het besluit waartegen u bezwaar maakt;
waarom u het niet met ons besluit eens bent.

Stuur een kopie van deze brief mee met uw bezwaarschrift.

Mochten er vragen of onduidelijkheden zijn, dan kan de cliént altijd contact opnemen.

Waarom nog steeds een keuring verplicht stellen bij het verkrijgen van een
gehandicaptenparkeerkaart als betrokkene al 25 jaar een dergelijke kaart ontvangt? Aktie
=> KCC Valkenburg aan de Geul

De landelijke wettelijke regeling gehandicaptenparkeerkaart stelt in artikel 2 dat een
geneeskundig onderzoek voor afgifte verplicht is. Zo’n onderzoek kan achterwege gelaten
worden als er eerder een GPK is verstrekt en duidelijk zou zijn dat een aanvrager voldoet
aan de wettelijke eisen om een kaart te mogen ontvangen. Net dat laatste kunnen wij als
niet medicus niet achter het bureau beoordelen. Voor ons is het niet duidelijk of de
omstandigheden zijn gewijzigd. Bijvoorbeeld: iemand krijgt een kaart omdat hij minder
dan 100 meter zelfstandig kan lopen. Een paar jaar later krijgt persoon een kunstheup en
kan dan wel weer meer dan 100 meter lopen. Persoon zou dan niet meer in aanmerking
komen voor een GPK. Deze beoordeling kunnen en mogen wij niet doen zonder een
medische keuring. In die gevallen waar bij de intake van de arts al bleek dat geen keuring
noodzakelijk is, is deze ook niet doorgezet. Wij krijgen dan een signaal van de arts dat de
omstandigheden niet gewijzigd zijn en dus kunnen overgaan op de afgifte van een GPK.
Tevens is er soms sprake van medische vooruitgang waardoor cliénten nu wel iets aan hun
aandoening kunnen doen waardoor zij geen recht meer hebben op een GPK. Als laatste
reden wil ik aangeven dat het niet toegestaan is om dossiers van aanvraag GPK onnodig
lang te bewaren. De archiefwet en de AVG laten dit niet toe. Wij kunnen dus niet 25 jaar
terug kijken.

Zorg voor een juiste doorverwijzing: niet van het kastje naar de muur. Aktie => Team Wmo
Dat is zeker de intentie en waar doorverwijzing aan de orde is en indien de burger evt.
ondersteuning nodig heeft bij het contact met een andere instantie kan dit middels warme
overdracht. Waar de inschatting is dat burger dit zelf kan staat natuurlijk de eigen regie
van de burger voorop!

Wmo consulenten dienen op de hoogte te zijn van de sociale kaart van Valkenburg aan de
Geul. Aktie => Team Wmo

Consulenten worden actief betrokken bij en geinformeerd over ontwikkelingen en houden
ook elkaar daarvan op de hoogte. Mochten er ontwikkelingen zijn waarvan men denkt dat
consulenten mogelijk niet op de hoogte zijn, geef deze dan door! Alle info is welkom!

Meer aandacht voor het telefonisch contact: mensen wachten te lang en worden onjuist
doorverbonden. Aktie => Team Wmo
Er zijn geen signalen over wachttijden aan de telefoon.



